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0 Informacion
centralizada

CRM Z9 centraliza y potencia
la gestion comercial a

Clientes, oportunidades, actividades, ventas,
marketing y posventa en una sola plataforma.
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Todo el proceso comercial
en una sola plataforma

CRM Z9 acompana cada oportunidad desde la captacion
del prospecto hasta la venta, la posventa y la fidelizacion.
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CRM Z9

Toda la informacion del
cliente en una sola vista

CRM Z9 presenta una vision completa y actualizada de cada cliente,
sus interacciones, compras, oportunidades y solicitudes.
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Control visual de
oportunidades y ventas

CRM Z9 muestra donde esta cada oportunidad y
permite actuar antes de perder una posible venta.
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Seguimiento automatico
para no perder oportunidades

CRM Z9 automatiza tareas y genera alertas
para que cada prospecto y cliente reciba atencion oportuna
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Decisiones comerciales basadas ¢&
en informacion real

CRM 29 convierte la actividad comercial en
indicadores para proyectar ventas, controlar
metas e identificar riesgos.




Una relacién que continua
despues de la venta

CRM 29 integra la captacion, la venta, la atencion
y la fidelizaciéon para construir relaciones
comerciales de largo plazo.

MARKETING SERVICIO AL CLIENTE POSVENTA
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X: Venta cruzada

Oportunidades




CRM 29 se integra con el
ecosistema de la empresa

CRM Z9 se comunica con aplicaciones
empresariales, canales digitales y
plataformas externas para mantener
la informacion sincronizada.
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Informacion protegida y disponible
desde cualquier lugar

CRM Z9 brinda acceso seguro desde = = = B
computadoras, tablets y smartphones, = THNTY
manteniendo el control sobre usuarios, -
perfiles e informacion comercial.

Base de datos
centralizada

&

Usuarios Seguridad Auditoria Copias de Acceso 24/7
y perfiles por roles respaldo
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Un CRM adaptable a la realidad
de cada empresa

CRM Z9 combina tecnologia, personalizacion,

integracion y acompanamiento local para adecuarse 0
a los procesos comerciales de cada organizacion. E:}
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De un seguimiento manual a una
gestion comercial controlada

Una empresa transforma el desorden comercial en seguimiento,
control y decisiones confiables con CRM Z9.

ANTES DE CRM 29 ___ DESPUES DE CRM Z9

IMPLEMENTACION
DE CRM 29

P Alertas automaticas

~ Trabajo separado Sin prondsticos Oportunidades olvidadas Pronéstico comercial

Seguimiento por ejecutivo

Clientes mejor atendidos

Mayor control - Menos tareas manuales - Mas visibilidad



Una modalidad para cada
necesidad empresarial

CRM 29 puede contratarse segun el tamano,
la infraestructura y el nivel de personalizacion
que requiera cada organizacion.
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Comience de forma controlada y crezca cuando lo necesite



Conozca como CRM Z9 puede
mejorar su gestion comercial

El siguiente paso es analizar el proceso
comercial de su empresa y realizar una
demostracion enfocada en sus necesidades.
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1. Reunion de 2. Demostracion 3. Definicion 4. Propuesta 5. Piloto o
diagnostico personalizada del alcance técnica y economica implementacion

Solicite una demostracion personalizada
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